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Frei definierbare Inhalte

► Integrationsmöglichkeit beliebiger Wissens- bzw.
Themengebiete (z.B. Verbesserungsvorschläge,
Erfahrungen, Kunden- oder Mitarbeiterdatenbank,
Störungs- und Beschwerdemanagement, etc.)

► Sammlung frei definierbarer Informationen zu jedem
Beitrag (z.B. Texte, Datumsangaben, Verantwortlic
Dokumente, Auswahlfelder, Bilder oder Fotos, etc.

► Freie Definition von Pflichtfeldern und optionalen
Feldern

► Jederzeit durch zusätzliche Informationsfelder
erweiterbar

► Einschränkung der Bearbeitbarkeit von Feldern bei
gespeicherten Einträgen

► Flexible Suche auf Basis frei wählbarer Suchfelder

► Einfacher Import und Export der Daten

Verbindung von Wissensinhalten

► Einfache Verknüpfung von Datensätzen aus
unterschiedlichen Wissensdatenbanken

► Übersichtliche Baumdarstellung (inkl.
Maßnahmenstatus)

► Anzeige bestehender sowie Erstellung neuer
Wissenseinträge direkt aus der Baumansicht

► Direkter Zugriff auf bestehende Maßnahmen sowie
Erstellung neuer Maßnahmen aus der Baumansich

enabler4BIZ als Wissensdatenbank

► Volle Integration unterschiedlicher Wissen

► Beliebig gestaltbare Beiträge

► Wirksamkeitsmessung und Auswertungsm

Die enabler4BIZ Wissensdatenbank bietet die Mö
kundenbezogener Kommunikation in Form von Da
prozessbezogen – zu erfassen und zu kommunizieren
und deren Umsetzung verfolgt werden. Alle Vorgänge
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glichkeit, jede Art von Wissen, Informationen, Erfahrungen oder
tenbankeinträgen zu bestimmten Themen – auf Wunsch auch
. Aus den Wissenseinträgen können direkt Maßnahmen abgeleitet
sind vollständig dokumentiert und über Statistiken auswertbar.

Einfache Bedienung

► Erfassung neuer Einträge durch Verwendung
übersichtlicher Webformulare

► Intuitive Administration für Verantwortliche

► Archivierung von Einträgen

Durchgängige Kommunikation und Dokumentation

► Integration in das prozessorientierte
Managementsystem (Zugriff über Prozessmodell)

► Automatische Benachrichtigungsmechanismen

► Umfangreiche Auswertungs- und Statistikmöglichkeiten

► Volle Integration in die anderen enabler4BIZ Module
(z.B. (Qualitäts)Management System, Branchenlösung
Consulting, Workflow-Lösung, etc.)

► Direkte Verbindung zur interaktiven
Maßnahmenverfolgung des enabler4BIZ mit E-Mail-
Verständigung und Erinnerungsfunktion

http://www.enabler.info/


Anwendungsmöglichkeiten
Folgende Lösungen haben wir mit Hilfe der enabler4BIZ Wissensdatenbank bereits gemeinsam mit unseren Kunden

umgesetzt:

► Ver
Mit
uns
Die
der

► CM
Mit
wer
Stör
Wis
Elem
die

► Kun
Mit
eine
sozi
Men
Per
elek
Dia
Unt
Ber
das
Dat

► Aud
Mit
das
gew
Aud
Term
Aud
das
Abw
des
Um

► Nor
Mit
Nor
gesp
Neb
Zug
vera
übe
Prü

► Abb
ISO
sieh
System
besserungsvorschläge
Hilfe dieser Lösung können Mitarbeiter bei

erem Kunden Verbesserungsvorschläge einbringen.
se werden vom KVP-Verantwortlichen bewertet und
Umsetzung zugeführt.

DB nach ISO 20000
Hilfe der Configuration Management Database

den alle Elemente der IT-Landschaft dokumentiert.
ungen im Betrieb werden über eine eigene
sensdatenbank erfasst und dem betroffenen IT-
ent zugeordnet. Mit Hilfe der Maßnahmen wird

Problemlösung verfolgt und dokumentiert.

dendatenbank
Hilfe der enabler4BIZ Wissensdatenbank wurde

Kundendatenbank für die Administration von
al und medizinisch betreuungsbedürftigen
schen umgesetzt. Neben den

sonenstammdaten werden in Form von
tronischen Akten Informationen über medizinische
gnosen und Medikationen, die Ausbildung sowie die
erbringung erfasst. Das detaillierte
echtigungskonzept des enabler4BIZ stellt sicher,
s nur berechtigte Personen Zugriff auf die sensiblen
en haben.

itdatenbank
Hilfe der enabler4BIZ Wissensdatenbank wird
Auditprogramm unseres Kunden erstellt und

artet. Jedes Audit wird einem verantwortlichen
itor und Auditierten zugeordnet und mit einem
in versehen. Die Auditergebnisse werden samt

itbericht zum jeweiligen Audit gespeichert und für
ganze Unternehmen transparent gemacht. Die

eichungen und Empfehlungen werden mit Hilfe
Maßnahmenmoduls einem Verantwortlichen zur
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setzung zugeordnet und verfolgt.
mendatenbank
Hilfe der Normendatenbank sind alle verfügbaren

men des Unternehmens an einem zentralen Ort
eichert und für alle Mitarbeiter leicht auffindbar.
en der Kurzbeschreibung sowie einem direkten
riff auf die Norm findet jeder Systembenutzer den
ntwortlichen internen Ansprechpartner, der auch
r das Maßnahmenmodul für die regelmäßige
fung der Aktualität der Norm verantwortlich ist.

ildung von Anlagen- und Stoffverzeichnissen nach
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