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Informationstechnologie GmbH

i efEBIBR98IZ8 als Wissensdatenbank

Die enabler®®Z Wissensdatenbank bietet die Mdglichkeit, jede Art von Wissen, Informationen, Erfahrungen oder
kundenbezogener Kommunikation in Form von Datenbankeintragen zu bestimmten Themen — auf Wunsch auch
prozessbezogen — zu erfassen und zu kommunizieren. Aus den Wissenseintragen kénnen direkt MaBnahmen abgeleitet
und deren Umsetzung verfolgt werden. Alle Vorgénge sind vollstandig dokumentiert und tber Statistiken auswertbar.
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MaBnahmen

Frei definierbare Inhalte

Integrationsmaoglichkeit beliebiger Wissens- bzw.
Themengebiete (z.B. Verbesserungsvorschlage,

,7_;—"\\\\ : i ;1\/ "‘?:::_;_,/)
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Erfahrungen, Kunden- oder Mitarbeiterdatenbank, L
Stérungs- und Beschwerdemanagement, etc.) S AN Sﬁ(

. . . . T p
Sammlung frei definierbarer Informationen zu jedem ( Bep, ‘\\ ‘

- : : Chre ) %
Beitrag (z.B. Texte, Datumsangaben, Verantwortliche, \\\\,, 5/} M N
Dokumente, Auswahlfelder, Bilder oder Fotos, etc.) A== /’ ] \\

Freie Definition von Pflichtfeldern und optionalen o WOEKFE%
Feldern Einfache Bedienung '

Jederzeit durch zusatzliche Informationsfelder
erweiterbar

Einschrankung der Bearbeitbarkeit von Feldern bei
gespeicherten Eintragen

Flexible Suche auf Basis frei wahlbarer Suchfelder
Einfacher Import und Export der Daten

Erfassung neuer Eintrage durch Verwendung
Ubersichtlicher Webformulare

Intuitive Administration fiir Verantwortliche
Archivierung von Eintragen

Durchgédngige Kommunikation und Dokumentation

Integration in das prozessorientierte
Managementsystem (Zugriff (iber Prozessmodell)

Automatische Benachrichtigungsmechanismen
Umfangreiche Auswertungs- und Statistikmaéglichkeiten

Verbindung von Wissensinhalten

Einfache Verknipfung von Datensatzen aus
unterschiedlichen Wissensdatenbanken

Ubersichtliche Baumdarstellung (ink!.
MaBnahmenstatus)

Anzeige bestehender sowie Erstellung neuer
Wissenseintrage direkt aus der Baumansicht

Direkter Zugriff auf bestehende MaBnahmen sowie
Erstellung neuer MaBnahmen aus der Baumansicht

enabler“B'“ als Wissensdatenbank

Volle Integration unterschiedlicher Wissens- und Themengebiete

Beliebig gestaltbare Beitrage

Volle Integration in die anderen enabler<®Z Module
(z.B. (Qualitats)Management System, Branchenldsung
Consulting, Workflow-Ldsung, etc.)

Direkte Verbindung zur interaktiven
MaBnahmenverfolgung des enabler<®Z mit E-Mail-
Verstandigung und Erinnerungsfunktion

A WWW enable, mfoM

Wirksamkeitsmessung und Auswertungsmaglichkeiten

A
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Anwendungsmoglichkeiten

Folgende Losungen haben wir mit Hilfe der enabler“®'% Wissensdatenbank bereits gemeinsam mit unseren Kunden
umgesetzt:

Verbesserungsvorschlage
Mit Hilfe dieser Loésung koénnen Mitarbeiter bei
unserem Kunden Verbesserungsvorschlage einbringen.
Diese werden vom KVP-Verantwortlichen bewertet und
der Umsetzung zugefiihrt.

CMDB nach 1SO 20000

Mit Hilfe der Configuration Management Database
werden alle Elemente der IT-Landschaft dokumentiert.
Stoérungen im Betrieb werden (iber eine eigene
Wissensdatenbank erfasst und dem betroffenen IT-
Element zugeordnet. Mit Hilfe der MaBnahmen wird
die Problemldsung verfolgt und dokumentiert.

Kundendatenbank
Mit Hilfe der enabler®®% Wissensdatenbank wurde

Normendatenbank

Mit Hilfe der Normendatenbank sind alle verfligbaren
Normen des Unternehmens an einem zentralen Ort
gespeichert und flir alle Mitarbeiter leicht auffindbar.
Neben der Kurzbeschreibung sowie einem direkten
Zugriff auf die Norm findet jeder Systembenutzer den
verantwortlichen internen Ansprechpartner, der auch
Uber das MaBnahmenmodul flir die regelmaBige
Prufung der Aktualitat der Norm verantwortlich ist.

Abbildung von Anlagen- und Stoffverzeichnissen nach
1ISO 14000

siehe auch enabler®®Z Compliance Management
System
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Personenstammdaten werden in Form von

Thema*: MNeues Thema erstellen:

elektronischen Akten Informationen lber medizinische
Diagnosen und Medikationen, die Ausbildung sowie die
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Auditdatenbank Filhrungskraft: e b ¢

Mit Hilfe der enabler?®% Wissensdatenbank wird . edotum: 2
das Auditprogramm unseres Kunden erstellt und 1n: '
gewartet. Jedes Audit wird einem verantwortlichen
Auditor und Auditierten zugeordnet und mit einem )

Termin versehen. Die Auditergebnisse werden samt i LT
Auditbericht zum jeweiligen Audit gespeichert und fir
das ganze Unternehmen transparent gemacht. Die

Standort: O standort A ) standort B O Standart C

Funktionsbeschreibungen: |

Einschulungspline:

- [ Durchsuchen.. |
Abweichungen und Empfehlungen werden mit Hilfe @
des MaBnahmenmoduls einem Verantwortlichen zur L ) N
cherheitsunterweisungen: L B
Umsetzung zugeordnet und verfolgt. + & (Duchsuchen. |
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